
impactTV がその課題引き受けます

配信運⽤に⼯数がかかる
操作が簡単でも件数が増えると⼯数がかかる

現場で端末が本当に
動いているか知りたい

このような課題はありませんか

窓⼝の⼀本化︕

受注在庫の管理代⾏

CMS運⽤代⾏

設置先でのオンライン
状況の確認・ご報告

PISTAオンライン配信 運⽤事務局のご案内
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❶ お客様︓各オフィスからの依頼に運⽤ご担当者様が都度対応
❷ impactTV︓弊社担当者が関連部署に都度確認、回答

在庫確認

稼働確認

緊急対応

impactT
V

出荷依頼
社内運⽤
ご担当者様

❶ impactTV︓各オフィスからの依頼に専任スタッフ体制の事務局が即対応
❷お客様︓運⽤ご担当者様の指⽰/ 確認は事務局へ、報告 / 連絡も事務局より

在庫確認

稼働確認

緊急対応

不具合問合出荷依頼不具合問合

指⽰→報告→指
⽰ 確認→連絡→
確認 報告→指⽰
→報告 連絡→確
認→連絡

>>運⽤イメージ

「⾃社内運⽤」のオーバーフロー 「事務局運⽤」のストレスフリー

impactTV
事務局

株式会社 impactTV ICT ソリューション部 カスタマーサクセスチーム
T E L︓ 0 3 - 4 4 2 6 - 4 1 2 1 F A X︓ 0 3 - 5 7 7 8 - 9 0 7 0
MAIL︓qa-ad@i-tv. jpw w w . i m p a c t t v . c o . j p

指⽰ / 確認 報告 / 連
絡

社内運⽤

都度の出荷依頼で在庫
台数の管理が煩雑︕

各営業から寄せられる
依頼対応が⼤変︕

impactTV
カスタマーサクセスチーム

（事務局）

社内運⽤
ご担当者様

impactTV
営業担当



運⽤事務局のご案内
>>運⽤フロー

>>事務局メニュー

株式会社 impactTV ICT ソリューション部 カスタマーサクセスチーム
T E L︓ 0 3 - 4 4 2 6 - 4 1 2 1 F A X︓ 0 3 - 5 7 7 8 - 9 0 7 0
MAIL︓qa-ad@i-tv. jpw w w . i m p a c t t v . c o . j p

＜貴社＞本社窓⼝ 営業担当

倉庫

運⽤窓⼝ サポート窓⼝
・コンテンツ配信/エンコード
・CMS登録業務全般
・オンライン死活監視/不具合切分け

・⼊出庫管理
・新店 /閉店対応
・コンテンツ配信

※ご要望に応じてお⾒積もりさせていただきます。

指⽰

報告

問合せ / 依頼 回答 / アウトバウンド

＜運⽤事務局＞

>>スタッフ紹介

熟練の正社員が対応します
Point

対応する内容 ⽉間概算コスト（税抜）

倉庫運⽤
・運⽤代⾏ 500台迄
・⼊出庫対応
・資産管理（⽉次）

¥300,000-

配信代⾏
・コンテンツエンコード 10本迄/⽉
・スライドショー作成 50本迄/⽉
・配信ルール作成/スケジュール配信 50本迄/⽉

¥200,000-

コールセンター
・CMS上の端末死活監視（週次）
・オフライン店への架電（週2）
・使⽤法・不具合等に関するヘルプデスク

¥300,000-

開発・営業・カスタマー
サポートを兼任し、
impactTVのハードウェ
アもソフトウェアも詳しい
エキスパート

開発・カスタマーサ
ポートを⻑年経験し、
impactTVにおける
あらゆるトラブルシュー
ティングを熟知してい
るエキスパート

業務部⾨におけるマネ
ジメント、事務局運⽤
における窓⼝対応、倉
庫運⽤、在庫管理の
実績あるエキスパート
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¥700,000
（セット価格）

8年 7年 5年


