
このたびは、㈱impactmirAIの製品をお買い上げいただき、
誠にありがとうございます。
取扱説明書をよくお読みの上、正しく安全にお使い下さい。
ご使用の前に「安全上のご注意」を必ずお読みください。

【無償修理保証について】
お買い上げいただきました商品についての無償修理保証はご発注時の見積条件
に基づきます。保証内容は当社保証規定に準じます。

【修理について】
Q&Aを見ても解決しない、明らかな異常のある時は使用を中止し、下記フリー
ダイヤルまでご連絡下さい。修理についてのご案内をさせていただきます。

【製品の廃棄方法について】
廃棄される場合には認可を受けている指定産業廃棄物処理業者に委託すること
が法律で義務付けられています。

【サポートメール】
メールアドレス：support@impact-mirai.co.jp
受付時間：10:00～17:00（土日祝日・弊社休業日を除く）
回答時間：2 営業日以内に回答させていただきますが、お問い合わせの時間帯
や混雑状況によりましては2日以上いただく場合がございます。

必要な情報：お客様情報（会社名・ご担当者名）
製品情報（製品名・シリアル番号）
環境情報（製品のLEDランプ状況）
お問い合わせ内容

ご注意：携帯電話のメールアドレスは、受信容量の不足により、当社からの回
答メールが正常に送信できない場合があります。また、携帯電話の迷惑メール
受信拒否設定にて［support@impact-mirai.co.jp］を対象から解除
しておいてください。
お願い：当社からのメール回答の無断転載を禁止致します。
日本語でのみサポートしております。
日本国外でご利用の場合、サポートは行っておりません。
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